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DAS RAUHE Y HAUS

Evangelische Hochschule
flir Soziale Arbeit & Diakonie

Nutzungsrichtlinie Bibliothek
Ev. Hochschule fiir Soziale Arbeit &
Diakonie
Stiftung das Rauhe Haus

Der Senat der Evangelischen Hochschule fiir Soziale Arbeit & Diakonie hat am 08.07.2026 gemdf3 der
Verfassung § 6 Absatz 1 in der Fassung vom 06.01.2026 folgende Neufassung der Nutzungsrichtlinie
Bibliothek beschlossen. Der Hochschulrat der Evangelischen Hochschule fiir Soziale Arbeit & Diakonie
hat am 08.07.2026 die vorliegende Fassung der Nutzungsrichtlinie Bibliothek genehmigt.
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§ 1 Allgemeines und Zweckbestimmung

(1) Die Bibliothek der Evangelischen Hochschule fiir Soziale Arbeit & Diakonie ist eine
wissenschaftliche Einrichtung in Tragerschaft der Stiftung Das Rauhe Haus. Sie dient primar
Forschung, Lehre, Studium und Weiterbildung.

(2) Benutzungsberechtigt sind alle Mitglieder (Lehrende, Studierende, Mitarbeitende) und
Angehorige (Gastprofessor*innen, Emeritierte, Teilnehmende aus Zertifikats- und
Weiterbildungsangeboten, Alumni) der Hochschule sowie Mitarbeitende der Stiftung Das
Rauhe Haus.

(3) Externen Personen kann die Nutzung auf Antrag und nach Ermessen der Bibliotheksleitung
gestattet werden.

(4) Esgilt die jeweils aktuelle Fassung dieser Nutzungsrichtlinie sowie die allgemeine Hausordnung
der Hochschule. Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

(5) Die Nutzung der Bibliothek und die Ausleihe sind grundsatzlich gebihrenfrei. Kostenpflichtig
sind lediglich Sonderleistungen sowie VerstolRe gegen die Leihfristen gemaR der in § 9
genannten Gebuhren.

§ 2 Offnungszeiten

(1) Die reguldren Offnungszeiten der Bibliothek werden durch die Hochschulleitung festgelegt. Sie
werden durch Aushang am Eingang der Bibliothek sowie auf der Webseite der Hochschule
bekannt gegeben.

(2) Bei unvorhersehbaren Ereignissen oder wahrend der Sommer- und WinterschlieRzeiten der
Hochschule kdnnen die Offnungszeiten kurzfristig gedndert oder die Bibliothek voriibergehend
geschlossen werden.

(3) Anderungen der Offnungszeiten begriinden keinen Anspruch auf Erlass von Mahngebiihren,
sofern die Rickgabe von Medien tiber den Infopoint moglich war.

§ 3 Anmeldung und Datenschutz

(1) Die Anmeldung erfolgt persdnlich unter Vorlage eines giiltigen Identitdtsnachweises (Personal-
, Studierendenausweis, 0.4.).

(2) Mit der Anmeldung und Unterschrift erkennen die Nutzer*innen diese Nutzungsrichtlinie an.
Die Bibliothek verarbeitet personenbezogene Daten zum Zweck der Durchfiihrung des
Nutzungsverhéltnisses (z. B. Ausleihe, Riickgabe, Vormerkungen, Mahnwesen) sowie zum
Schutz des Bibliotheksbestandes. Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfillung
des Nutzungsverhaltnisses) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Die Daten
werden nur so lange gespeichert, wie dies fir die genannten Zwecke erforderlich ist; bei
offenen Vorgangen oder Forderungen bis zu deren Klarung bzw. Ausgleich sowie im Rahmen
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen. Betroffene Personen haben die Rechte nach Art. 15-21
DSGVO sowie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde. Auskunft
erteilt die Bibliotheksleitung bzw. die*der Datenschutzbeauftragte der Stiftung/der
Hochschule.

(3) Minderjahrige bendtigen die schriftliche Einverstandniserklarung einer gesetzlichen
Vertretung.

(4) Namens- oder Adressdnderungen sind im Studierendensekretariat und in der Bibliothek
unverziglich mitzuteilen.
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§ 4 Ausleihe und Leihfristen

(1) Die Ausleihe ist nur mit einem giltigen, nicht Gbertragbaren Bibliotheksausweis moglich. Der
Verlust oder Diebstahl des Bibliotheksausweises ist dem Bibliothekspersonal unverziiglich
anzuzeigen. Flr Schaden durch Missbrauch haftet die*der eingetragene Inhaber*in. Fir die
Ausstellung eines Ersatzausweises wird eine Gebiihr erhoben. Mit der Ausstellung eines
Ersatzausweises verliert der alte Ausweis seine Giltigkeit.

(2) Die Weitergabe entliehener Medien an Dritte ist nicht gestattet.

(3) Leihfristen:

o Regelleihfrist: 24 Werktage.

e Audiovisuelle Medien: 7 Werktage.

e Sonderleihfrist flr Lehrende bis zu einem Semester (Rlckforderung bei Eigenbedarf
der Bibliothek vorbehalten).

(4) Verlangerungen: Bis zu 5-mal moglich, sofern keine Vormerkung vorliegt. Verlangerungen
kénnen online, telefonisch oder personlich erfolgen. Technische Stérungen entbinden nicht
von der Pflicht zur rechtzeitigen Riickgabe.

(5) Vormerkungen: Entliehene Medien koénnen reserviert werden. Sie liegen nach
Benachrichtigung 5 Werktage zur Abholung bereit.

(6) Ausschluss von der Ausleihe: Prasenzbestinde, Zeitschriften, Loseblattsammlungen,
Semesterapparate und Werke von besonderem Wert.

(7) Abschlussarbeiten: Maximal zwei Arbeiten kdnnen nach schriftlicher Voranmeldung (24 Std.
Vorlauf) entliehen werden.

(8) Das Bibliothekspersonal behalt sich vor, entliehene Medien jederzeit aus technischen oder
organisatorischen Griinden zurlickzufordern sowie die Zahl der Entleihungen und
Vormerkungen zu begrenzen.

(9) Mit Ablauf der Leihfrist sind entliehene Medien unaufgefordert zurlickzugeben.

(10)Die Ausleihe in Abwesenheit des zustandigen Bibliothekspersonals (unter Beriicksichtigung
des in Punkt 6 genannten Ausschlusses) ist den hauptamtlichen Lehrenden der Ev. Hochschule
Hamburg vorbehalten. Hierbei ist jedes entliehene Medium in der dafiir vorgesehenen Liste
nachvollziehbar einzutragen.

(11)Die Bibliothek kann Leihfristen aus organisatorischen Griinden generell oder im Einzelfall
verlangern. Dies gilt insbesondere, wenn das Ende der Leihfrist in SchlielSzeiten der Bibliothek
oder der Hochschule fillt. Die Verlangerung wird den Nutzer*innen in geeigneter Weise (z. B.
durch Aushang, Webseite oder Mitteilung im Bibliothekskonto) bekannt gegeben.

§ 5 Umgang mit Medien und Haftung

(1) Medien sind sorgfiltig zu behandeln und in ordnungsgemafem Zustand zuriickzugeben.
Unterstreichungen, Randnotizen oder Eselsohren gelten als Sachbeschadigung.

(2) Vor der Entleihung sind die Medien auf erkennbare Schiaden zu prifen und diese ggf. zu
melden, da die*der Entleiher*in fiir den Zustand bei Riickgabe haftet.

(3) Bei Verlust oder Beschadigung ist die Bibliothek berechtigt, Wertersatz (Neuanschaffung zum
Marktpreis) oder eine fachgerechte Reparatur auf Kosten der Nutzer*innen zu verlangen.

(4) Fir Schaden an Hard- oder Software der Nutzer*innen, die durch die Nutzung
bibliothekseigener Datentrager entstehen kdnnten, Gbernimmt die Bibliothek keine Haftung.
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§ 6 Mahnverfahren und Ausschluss

(1) Bei Uberschreitung der Leihfrist wird ein dreistufiges Mahnverfahren eingeleitet:
e 1. Erinnerung: Nach einer Woche Uberziehung.
e 2. Erinnerung: Nach zwei Wochen Uberziehung.
e Zahlungsaufforderung/Rechnung: Nach 3 Wochen Uberziehung.

(2) Mit der 3. Stufe erfolgt eine automatische Sperre des Bibliothekskontos. Eine erneute Ausleihe
ist erst nach Ausgleich aller offenen Forderungen wieder moglich.

(3) Wiederholte VerstoRe gegen die Leihfrist, die Nutzungsrichtlinie oder die Hausordnung
kénnen zum dauerhaften Ausschluss von der Bibliotheksnutzung fihren.

§ 7 IT-Nutzung und Internet

(1) Die EDV-Arbeitsplatze dienen wissenschaftlichen Zwecken und stehen allen Nutzer*innen zur
Verfligung. Die Nutzungsdauer kann vom Bibliothekspersonal begrenzt werden.

(2) Nutzer*innen verpflichten sich zur Einhaltung des Urheber-, Straf- und Jugendschutzrechts.
Die Verbreitung rechtswidriger Inhalte ist untersagt.

(3) Manipulationen an der Hardware- oder Netzkonfiguration sind ebenso untersagt wie die
dauerhafte Speicherung personenbezogener Daten auf bibliothekseigenen Geraten.

(4) Die Bibliothek bemiht sich um einen stérungsfreien Betrieb der EDV-Arbeitsplatze, der
bereitgestellten Hard- und Software sowie der zugdnglich gemachten Informationen. Ein
Anspruch auf standige Verfligbarkeit besteht nicht. Fir Inhalte externer Webseiten und fir
Datenverluste wird keine Haftung ibernommen.

(5) Nutzer*innen haften fiir entstandene Schaden durch unsachgemafien Gebrauch von Geréten
und Medien.

(6) Nutzer*innen dirfen analoge und digitale Reproduktionen mit den Bibliotheksgeraten selbst
fertigen. Das Scannen auf einem externen Datentrager ist kostenlos. Dabei behalt sich das
Bibliothekspersonal vor, aus konservatorischen oder rechtlichen Griinden bestimmte Medien
von dieser Erlaubnis auszunehmen.

§ 8 Verhalten in den Raumen

) In der Bibliothek ist Ruhe zu bewahren. Mobiltelefone sind stummzuschalten.
) Rauchen sowie der Verzehr von Speisen sind nicht gestattet.
(3) Fur private Garderobe und Wertgegenstinde wird keine Haftung Gbernommen.
) Medien sind nach der Nutzung an den vorgesehenen Platz zurilickzustellen.
) Foto-, Film- und Tonaufnahmen in den Radumlichkeiten der Bibliothek sind grundsatzlich
untersagt. Ausgenommen sind:

e Aufnahmen zu rein privaten oder Studienzwecken (z. B. das Abfotografieren
einzelner Buchseiten oder kurze Aufnahmen des eigenen Arbeitsplatzes), sofern
andere Nutzer*innen nicht erkennbar im Bild oder Ton erscheinen und die Ruhe
gewahrt bleibt;

e Aufnahmen zu dienstlichen Zwecken der Hochschule (insbesondere Presse-,
Offentlichkeits- und Lehrzwecke) nach vorheriger schriftlicher Genehmigung der
Hochschulleitung.

e Urheber- und personlichkeitsrechtliche Bestimmungen bleiben unberihrt.

(6) Den Anordnungen des Personals, die im Einzelfall von den Regelungen dieser
Nutzungsrichtlinie abweichen kdnnen, ist Folge zu leisten. Die Aufsicht in der Bibliothek Gibt im
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Auftrag der Hochschulleitung das Bibliothekspersonal aus. Dieses ist
bei groben Verstdllen dazu berechtigt, Personen aus den Raumlichkeiten zu verweisen.
(7) Im Ubrigen gilt die Hausordnung der Hochschule.

§ 9 GebUhren

(1) Mahngebiihren fallen bei Fristiberschreitung pro Ausleihe automatisch an und sind
spatestens eine Woche nach Erhalt der Mahnung zu begleichen. Die Zahlungspflicht bleibt
auch bestehen, wenn Mahnungen den Adressaten nicht erreichen (z. B. bei versaumter
Anzeige einer Adressanderung).

(2) Bei Beschadigung oder Verlust eines Mediums kénnen von den Nutzer*innen die Kosten fiir
die Neuanschaffung zum marktiiblichen Preis oder die Herausgabe gleichartiger und
gleichwertiger Medien verlangt werden.

(3) Fir Neuausstellung des Bibliotheksausweises fallen Gebihren an.

(4) Fur Sonderleistungen konnen Gebiihren entstehen.

Mahngebiihr 1. Erinnerung einmalig pro Ausleihvorgang 2,50 €

Mahngebihr 2. Erinnerung einmalig pro Ausleihvorgang 2,50 €

Zahlungsaufforderung Marktpreis des/der entliehenen Mediums/Medien zzgl. Bearbeitung i. H. v.
20,00 €

Neuausstellung 5,00 €

Bibliotheksausweis

§ 10 Beendigung des Nutzungsverhaltnisses

(1) Das Nutzungsverhaltnis endet, wenn:

e der*die Nutzer*in die Abmeldung erklart,

e die Voraussetzungen fiir die Nutzungsberechtigung nach § 1 Abs. 2 entfallen
(insbesondere bei Exmatrikulation, Ausscheiden aus dem Anstellungsverhaltnis,
Auslaufen eines Honorarauftrags oder Beendigung von Zertifikats- und
Weiterbildungsangeboten),

e der*die Nutzer*in dauerhaft von der Nutzung ausgeschlossen wird oder

e der*die Nutzer*in verstirbt.

(2) Spatestens mit Beendigung des Nutzungsverhiltnisses sind alle entliehenen Medien
zurlickzugeben und samtliche offenen Gebulhren und Forderungen gegeniiber der Bibliothek
und dem Infopoint auszugleichen. Bestehende Verpflichtungen bleiben auch nach Beendigung
des Nutzungsverhaltnisses bestehen und sind unverziglich zu erfillen.

(3) Bei Studierenden und Teilnehmer*innen wird die Erfillung dieser Verpflichtungen auf dem
Laufzettel der Hochschule bestatigt; sie ist Teil des Abmeldeverfahrens.

§ 11 Inkrafttreten

Diese Nutzungsrichtlinie wurde vom Hochschulsenat der Evangelischen Hochschule fiir Soziale Arbeit
& Diakonie am 08.07.2026 beschlossen und vom Hochschulrat am 08.07.2026 genehmigt.

Sie tritt am 01.08.2026 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Benutzungs- und Geblhrenordnung der
Bibliothek vom 23.06.1993 auRer Kraft.
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